MINUTA

CONTRATO DE EMISSAO E UT||_|ZAg~Ao DOS CARTOES ACCORD. -
PESSOAS FiSICAS - CORRENTISTAS E NAO CORRENTISTAS

Pelo presente contrato, EXPAND CARDS, com Sede em Sao Paulo, inscrita no CNPJ: 60.539.095/0001-48, como
EMISSOR,; e, de outro lado, o TITULAR - Titular de CARTAO ACCORD CARDS, a pessoa fisica, que aderiu ao SISTEMA
- SISTEMA DE CARTOES DA EXPAND, na forma da clausula 1, estabelecem as seguintes clausulas e condicdes
para a utilizacdo de CARTOES:

I) DEFINICOES

a) ADICIONAL(IS): cartdo cuja emissao foi solicitada pelo TITULAR, sob sua responsabilidade, para a
utilizagédo por pessoas fisicas, associados ou néao a Expand Cards
b) AFILIADOS: estabelecimentos comerciais afiliados a rede EXPAND CARDS, no Brasil. Os AFILIADOS
poderéo estabelecer-se em sites na Internet - rede mundial de computadores.
c) ASSINATURA ELETRONICA: constitui-se na aposicdo de SENHA, em meios eletrdnicos, para ades&o ao
SISTEMA, para a efetivacdo de pagamento de compras de bens e servicos ou realizagdo de saques com
CARTAO.

d) ASSINATURA EM ARQUIVO: é a modalidade por meio da qual o TITULAR ou ADICIONAL(IS) adquire, via
telefone, bens e servicos de AFILIADOS, sem assinatura de proprio punho no correspondente comprovante de
venda.

e) CERTIFICACAO DIGITAL: procedimento que tem por objetivo garantir, cada vez mais, a seguranca das
operacdes com cartdes de crédito, via Internet. Essa seguranca deve-se a utilizagdo de sofisticados meios de
codificagdo de informagdes que trafegam em meios eletronicos (criptografia) e a utilizagdo de assinaturas
eletronicas.

f) CONTA-CARTAO: conta na qual sdo registrados todos os langamentos decorrentes da utilizagdo dos
CARTOES do TITULAR e ADICIONAL(IS), tais como compras, pagamentos de compras de bens e servigos,
saques, anuidades e encargos.
g) EMISSOR: ¢é EXPAND CARDS, que administra as operaces dos CARTOES

h) FATURA: extrato destinado ao TITULAR, emitido pela EXPAND CARDS, por meio do qual séo indicadas (i)
todas as compras e saques efetuados pelo TITULAR e ADICIONAL(IS); (ii) anuidades, mensalidades; (iii)
eventuais encargos do periodo; (iv) taxa efetiva mensal e anual dos encargos e (v) outros dados e informagdes

relacionadas com a B utilizagédo do CARTAO.
i) MENOR(ES): TITULAR ou ADICIONAL de CARTAO, menor de idade - menor plbere (relativamente incapaz) -
, que devera ser ASSISTIDO por seu RESPONSAVEL LEGAL.

j) SENHA: codigo secreto, pessoal e intransferivel que serd cadastrado pessoalmente pelo TITULAR e
ADICIONAL(IS), conforme o caso, gerado automaticamente pelo Sistema da EXPAND CARDS, observando-se
todos os aspectos de sigilo e segurancga.

1) CARTOES

1. No caso de assinatura de TERCEIROS no recibo de entrega do cartdo, a adesdo ao SISTEMA sera efetivada a partir da
solicitacdo de liberagao pelo TITULAR do cartdo, mediante assinatura eletrénica.

2. Integram o SISTEMA todos os cartdes cuja humeragdo comece com 0s humeros 182921 e que possuem o nome CTE
impresso na frente do cartdo.

2.1 O CARTAO é de uso pessoal e intransferivel. O TITULAR podera autorizar, sob sua responsabilidade, a emissdo de
cartbes adicionais para uso de pessoas fisicas que, para esse efeito, serdo consideradas como suas dependentes, aqui
designadas como ADICIONAL(IS), constituindo-se o TITULAR no devedor principal das despesas e obrigagbes
provenientes da utilizac&o, devida ou néo, do(s) CARTAO(OES).

2.1.1 O TITULAR e o RESPONSAVEL LEGAL, no caso de TITULAR menor, constituir-se-d0 devedores solidarios das
despesas e obrigacdes provenientes da utilizag&o, devida ou néo, do(s) CARTAO(OES), bem como pela guarda e uso do(s)
mesmo(s).

2.1.2 A EXPAND CARDS se reserva no direito de atender aos pedidos de emissdo de CARTOES ADICIONAIS
somente nos casos em que forem preenchidos os requisitos do processo de aprovagdo e manutencéo de crédito
vigente e demais condi¢ées minimas para cada tipo de CARTAO.

2.2 Os CARTOES poderéo ser utilizados pelo TITULAR e ADICIONAL(IS) ASSOCIADO(S) ou NAO ASSOCIADO(S) da
EXPAND CARDS. As disposi¢des da clausula 5, se aplicam, exclusivamente, ao TITULAR e ADICIONAL(IS) associados.
2.3 Os CARTOES seréo entregues ao TITULAR e ADICIONAL, devidamente BLOQUEADOS, via funcionarios da
EXPAND CARDS ou por meio dos servigos dos Correios ou outra empresa qualificada para a prestacdo do respectivo
servico.

2.3.1 O CARTAO sera entregue ao ADICIONAL mediante prévia e expressa autorizacdo do TITULAR. No caso de
TITULAR e ADICIONAL(IS) menores, o(s) CARTAO(OES) sera(ao) entregue(s), mediante prévia e expressa autorizagio
de seu RESPONSAVEL LEGAL.

2.3.2 A LIBERACAO do(s) CARTAO(OES) devera ser efetuada pelo TITULAR e ADICIONAL(IS) nos Terminais de Auto-
Atendimento da Expand Cards, via Internet (www.accord.com.br), Central de Atendimento EXPAND CARDS (telefones
indicados nas FATURAS e no verso dos CARTOES) ou na empresa prévia e expressamente autorizada.

2.4 Os CARTOES conteréo o nome do TITULAR ou do(s) ADICIONAL(IS) e campo especifico para as suas assinaturas;
prazo de validade; um nimero de identificagao exclusivo, composto por dezenove algarismos; e a marca/bandeira CTE.
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2.4.1 Havendo necessidade de substituicdo do CARTAO, ser4 atribuido um novo nimero de identificacéo, ficando
cancelado o nimero anterior e impossibilitada a sua reutilizagdo. A atribuicdo de novo nimero ao CARTAO em nada altera
a ASSOCIACAO-CARTAO.

2.4.2 Em caso de COMPRAS de bens e servicos COM PAGAMENTOS MENSAIS E SUCESSIVOS, denominados
DEBITOS RECORRENTES, a EXPAND CARDS estara autorizada a informar o novo nimero do CARTAO ao
respectivo estabelecimento afiliado, salvo expressa manifestacdo em contrario do TITULAR.

2.5 A EXPAND CARDS podera oferecer Programas de Prémios e Descontos ao(s) CARTAO(OES) com bandeira CTE ,
em carater promocional e de adesédo facultativa, visando contemplar o TITULAR com pontos a serem apurados com
base na utilizagdo do(s) respectivo(s) CARTAO(OES), que poderdo ser convertidos em prémios e descontos conforme
regulamento especifico.

Il) RESUMO DAS FUNCOES DOS CARTOES

3. OS CARTOES séo emitidos pela EXPAND CARDS, seu Gnico proprietario, e podem ser utilizados nas seguintes funcdes:
a) FUNCAO CREDITO: como meio de pagamento de compras de bens e servicos realizadas nos AFILIADOS, observado o
LIMITE DE CREDITO PARA COMPRAS (para TITULAR e ADICIONAL, ASSOCIADO ou NAO ASSOCIADO da EXPAND
CARDS);

b) FUNCAO DEBITO: como meio de pagamento de compras de bens e servicos nos AFILIADOS & rede EXPAND CARDS
limitado ao saldo mantido junto a Expand Cards e/ou da Empresa Associada. (somente para TITULAR e ADICIONAL,
associados a EXPAND CARDS;
d) SAQUES: para efetuar saques nos Terminais de Auto-Atendimento da Expand Cards e terminais eletronicos da rede
EXPAND CARDS; (i) a débito da ASSOCIACAO-CARTAO, limitado ao Limite de Crédito para Saques (para TITULAR e
ADICIONAL, ASSOCIADOS ou NAO ASSOCIADOS da EXPAND CARDS),

3.1 A opgéo pelo uso do(s) CARTAO(OES) nas funcdes relacionadas na Clausula 3, sera feita pelo TITULAR ou
ADICIONAL(IS), conforme o caso, nas formas descritas na Clausula 1 do presente contrato (item Il - ADESAO AO
SISTEMA DE CARTOES).

IV) CRITERIOS E CONDICOES DE UTILIZACAO DOS CARTOES

4. A utilizagéo do(s) CARTAO(OES) esta subordinada aos critérios e as condicdes a seguir estabelecidos:
A - FUNCAO CREDITO

(para TITULAR e ADICIONAL(IS) ASSOCIADOS ou NAO ASSOCIADOS)

4.1 O CARTAO sera utilizado pelo TITULAR e ADICIONAL(IS) na FUNCAO CREDITO para (i) PAGAMENTO DE
COMPRAS de bens e servicos e (ii) SAQUES. Os valores das compras e dos saques serdo acolhidos EXPAND CARDS e
computados até o Limite de Crédito para COMPRAS e SAQUES.

4.1.1 Se o CARTAO tiver seu uso restrito ao territério nacional, s6 podera ser utilizado na FUNCAO CREDITO nos
AFILIADOS situados dentro dos limites territoriais brasileiros, para saque e pagamento de compras em moeda nacional,
excetuando-se, assim, as lojas francas (Duty Free) que operam com moeda estrangeira.

4.1.2 A utilizagdo do CARTAO na FUNCAO CREDITO para pagamento de COMPRAS PARCELADAS tera o seu valor
integral computado na ASSOCIACAO-CARTAO, como utilizacio do Limite de Crédito para compras.

4.1.3 As COMPRAS PARCELADAS e os SAQUES serao, conforme clausula 9, e sobre essas operacdes incidirdo
ENCARGOS na forma da clausula 10.

4.2 O Limite de Crédito para compras e o Limite de Crédito para Saques na ASSOCIACAO-CARTAO ser&o definidos
pela EXPAND CARDS e informados ao TITULAR no deferimento da proposta de adeséo ao SISTEMA.

4.2.1 O Limite de Crédito sera concedido apenas ao TITULAR. Havendo ADICIONAL(IS), cabera ao TITULAR, observar o
seu Limite de Crédito estabelecido pela EXPAND CARDS e ou empresa parceira.

4.3 Os LIMITES DE CREDITO serdo recompostos proporcionalmente ao pagamento das COMPRAS efetuadas através
ASSOCIACAO-CARTAO.

4.4 Nao é permitido ao TITULAR e ao(s) ADICIONAL(IS) exceder o limite de crédito que lhes for concedido. O excesso
podera ser exigido tao logo dele tome conhecimento a EXPAND CARDS. Em caso de reincidéncia, a EXPAND CARDS
promoveré o imediato BLOQUEIO do CARTAO pelo prazo minimo de 6 (seis) meses.

4.5 As alteraces dos LIMITES DE CREDITO serdo comunicadas ao TITULAR por meio de correspondéncia ou da
FATURA da ASSOCIACAO-CARTAO. Caso ndo concorde, o TITULAR devera comunicar a EXPAND CARDS, em até
10 (dez) dias, por intermédio das Internet (www.EXPANDCARDS.COM.BR) ou Central de Atendimento do
lancamento (telefones indicados no verso dos CARTOES). A utilizacdo do CARTAO, ap6s a comunicacéo, sera
considerada como certo e aceito o novo limite pelo TITULAR.

4.6 Pela utilizagdo do(s) CARTAO(OES) na fungdo CREDITO, a EXPAND CARDS cobrard do TITULAR tarifa de
MENSALIDADE OU ANUIDADE sobre cada CARTAO emitido, a partir da data da LIBERACAO do CARTAO do TITULAR
ou quando da primeira utilizagdo do CARTAO pelo TITULAR ou ADICIONAL(IS) para COMPRAS e/ou SAQUES.

4.7 O valor da respectiva anuidade/mensalidade sera divulgado pela EXPAND CARDS, por intermédio de Internet (site
www.EXPANDCARDS.COM.BR), ou Central de Atendimento (telefones divulgados no verso dos Cartdes).

4.8 Fica estabelecido que para transag6es de valor inferior a R$ 10,00 (dez reais), bem como para consulta de saldos ou
extratos sera cobrada taxa de conexdo, pela EXPAND CARDS, por intermédio de suas agéncias, ou via Internet
(www.expandcards.com.br) ou Central de Atendimento (telefones indicados no verso dos CARTOES).
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B FUNCAO DEBITO

(somente para TITULAR e ADICIONAL(IS) CORRENTISTA(S))

5. O CARTAO sera utilizado pelo TITULAR e ADICIONAL(IS) na FUNCAO DEBITO para (i) PAGAMENTO DE COMPRAS
de bens e servicos e para a realizagdo de (ii) SAQUES. Os valores das compras e dos saques serdo acolhidos pela
EXPAND CARDS e computados na ASSOCIACAO-CORRENTE mantida pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) junto a
EXPAND CARDS. O acolhimento dessas operagdes esta limitado ao saldo disponivel no sistema de gerenciamento
da EXPAND CARDS.

5.1 A utilizagdo do CARTAO na FUNCAO DEBITO para compras financiadas esta condicionada a existéncia de limite
de crédito pré-aprovado para CDC Automético, com margem disponivel e contrato devidamente assinado pelo
TITULAR elou ADICIONAL(IS), observando-se as demais clausulas e condic8es relativas ao Contrato de CDC
Automatico.

5.1.1 Os valores das compras financiadas, decorrentes da utilizagdo do CARTAO na FUNCAO DEBITO,
sensibilizardo o limite de crédito pré-aprovado para o TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) no CDC Automatico. Este limite
ficard bloqueado no valor necessario a cobertura dessas operacfes até o vencimento da transagdo, ocasido em
gue, caso sua utilizagdo ndo seja necessaria, o limite sera recomposto.

5.2 Os CARTOES s6 poderéo ser utilizados na FUNCAO DEBITO, em equipamentos eletronicos, mediante ASSINATURA
ELETRONICA. Como excecdo, em alguns AFILIADOS, os CARTOES poderéo ser utilizados na FUNCAO DEBITO sem
aposicdo de ASSINATURA ELETRONICA, mediante assinatura do TITULAR ou ADICIONAL(IS), conforme o caso, no
Comprovante de Operacéao.

5.2.1 Se o CARTAO for utilizado exclusivamente na FUNCAO DEBITO, estara sujeito a cobranca de Tarifa Mensal de
Manutencdo do Cartdo, divulgada pela EXPAND CARDS, por intermédio de suas agéncias, ou via Internet
(www.expandcards.com.br) ou Central de Atendimento (telefones indicados no verso dos CARTOES).

5.2.2 Fica estabelecido que para transagdes de valor inferior a R$ 10,00 (dez reais), bem como para consulta de saldos ou
extratos serd cobrada taxa de conexdo, pela EXPAND CARDS, por intermédio de suas agéncias, ou via Internet
(www.expandcards.com.br) ou Central de Atendimento (telefones indicados no verso dos CARTOES).

5.3 O pagamento de compra com o CARTAO na FUNCAO DEBITO s6 podera ser cancelado do langamento EXPAND
CARDS no mesmo dia da transacdo mediante solicitacdo do AFILIADO EXPAND CARDS. Caso a solicitacdo de
cancelamento seja posterior ao dia da utilizagdo do CARTAO, o TITULAR devera solicitar o reembolso diretamente ao
AFILIADO.

5.4 As solicitacbes quanto a origem dos débitos langados do langamento TITULAR, em decorréncia do uso do
CARTAO na FUNGAO DEBITO, mediante ASSINATURA ELETRONICA, deverdo ser atendidas pela EXPAND CARDS
em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da solicitagdo, por meio da Central de Atendimento.

5.5 O TITULAR reconhece, desde logo, como divida liquida e certa, o saldo eventualmente verificado no sistema de
gerenciamento da EXPAND CARDS, proveniente de langcamentos relativos ao uso do CARTAO na FUNCAO DEBITO,
incluidos os referentes a encargos e impostos incidentes sobre o referido saldo devedor, conforme expresso na
Proposta de Adeséo a Produtos e Servigcos na EXPAND CARDS.

V - AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

6. Para aquisicdo de bens e servicos, o TITULAR ou ADICIONAL(IS) deveré(&o) apresentar o CARTAO aos AFILIADOS,
assinar os comprovantes de compra de bens e servicos e receber uma das vias. As operacfes poderdo ser realizadas em
equipamentos eletrénicos ou mecanicos, com ou sem a aposicdo de ASSINATURA ELETRONICA.

6.1 Poderéo, ainda, ser adquiridos bens e servigcos por TELEFONE, mediante ASSINATURA EM ARQUIVO, somente na
FUNCAO CREDITO.

6.2 Cabe ao TITULAR e ADICIONAL(IS) conferir, previamente, os dados relativos a operagdo, lancados no
COMPROVANTE DE VENDA pelo AFILIADO, sendo certo que a aposi¢ido de sua ASSINATURA ELETRONICA ou
assinatura de proprio punho nesse documento implicara integral responsabilidade do TITULAR pela operagéo.

6.3 A EXPAND CARDS néo se responsabiliza por eventual restricdo imposta por AFILIADOS ao uso do CARTAO,
nem pelo preco, qualidade ou quantidade declarados dos bens adquiridos ou servigos prestados.

VI - FATURAMENTO E PAGAMENTO

7. O saldo devedor indicado na FATURA da ASSOCIACAO-CARTAO devera ser quitado pelo TITULAR na data de
vencimento, estabelecida em comum acordo entre o TITULAR e a EXPAND CARDS, no ato da ADESAO a este contrato e
das seguintes formas: (i) em consignacéo em folha de pagamento ou por meio de ficha de compensagéo; (ii) por meio de
débito automatico em conta corrente, mediante prévia solicitagcdo do TITULAR,;

7.1 Caso o débito nédo seja efetuado em consignagdo com a folha de pagamento do TITULAR, incidirdo sobre o SALDO
DEVEDOR os encargos previstos na clausula 11.1, calculados da data do vencimento até a efetiva quitacéo.

7.2 Os pagamentos realizados pelo TITULAR, serdo processados nos seguintes prazos: no mesmo dia, se efetuado
débito em folha de pagamento; até 05 (cinco) dias Uteis quando envolver o SISTEMA DE COMPENSACAO. Nesses
prazos poderd ocorrer eventual falta de autorizacao para a realizacdo de novas transacfes de saque ou compra.
Nessas hipoteses, o TITULAR podera obter orientagdo por meio da Central de Atendimento (telefones indicados no
verso dos CARTOES).

7.3 Caso o TITULAR requeira outra via do(s) COMPROVANTE(S) DE OPERACAO(OES), este aceita e reconhece
como validos e verdadeiros, fac-similes, copias micro filmadas ou fotocépias dos comprovantes de vendas/saques
ou os dados registrados nos computadores da EXPAND CARDS, quando as transagfes forem processadas
diretamente em terminais eletrénicos credenciados pela EXPAND CARDS.
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VIl - CONTESTACOES DE LANGAMENTOS

8. Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento de cada FATURA no seu vencimento, o TITULAR podera contestar, por
escrito, qualquer parcela referente a FATURA, no prazo de 10 (dez) dias seguintes ao vencimento do respectivo
pagamento. O ndo exercicio dessa faculdade implica reconhecimento pelo TITULAR da exatiddo da FATURA.

VIl - FINANCIAMENTOS

9. A EXPAND CARDS, observada sua politica de crédito e legislagdo em vigor, financiara através de empresas acordadas:
a) ascompras, com pagamentos parcelados, na FUNCAO CREDITO;
b) os saques efetuados contra a ASSOCIACAO-CARTAO;
c) os saldos devedores remanescentes dos pagamentos do valor minimo;
d) saldos devedores ndo pagos ou pagos em atraso; e
e) osencargos (clausula 10).
9.1 Os saldos devedores financiados serdo computados pela EXPAND CARDS como utilizagdo do LIMITE DE CREDITO,
que sera recomposto proporcionalmente a quitagdo das FATURAS.

IX - ENCARGOS

10. Sobre as compras com pagamentos parcelados pelo EXPAND CARDS incidirdo os encargos indicados na FATURA
para CREDITO PARCELADO. Sobre o saldo devedor ndo pago ou pago em atraso, bem como o valor remanescente ao
pagamento do valor minimo indicado na FATURA da ASSOCIACAO-CARTAO, e sobre os valores referentes a saques em
moeda nacional, incidirdo os encargos indicados na FATURA para CREDITO ROTATIVO (clausula 11.1).

10.1 Sobre os saques efetuados em moeda corrente, contra a do langamento ASSOCIACAO-CARTAO, incidirdo encargos
financeiros calculados a partir da data efetiva dos saques até a data do pagamento.

X - INADIMPLENCIA

11. A falta ou atraso no cumprimento de quaisquer das obrigagfes contratuais, sejam principais ou acessorias, autorizara a
EXPAND CARDS a considerar vencido o contrato em todas as suas obrigagfes e exigir do TITULAR, assim como do
RESPONSAVEL LEGAL, se for o caso, de uma s vez e de imediato, o pagamento de todo o saldo devedor.

11.1 Sobre o SALDO DEVEDOR né&o pago ou pago em atraso incidirdo:

a) encargos para CREDITO ROTATIVO, indicados na FATURA da ASSOCIACAO-CARTAO;

b) multa de 2% (dois por cento) sobre as prestacdes (operacbes de compras de bens e servicos, e saques efetuados) e
demais obrigacdes devidas, enquanto houver atraso ou falta de pagamento.

11.2 As compras e os saques processados apés o vencimento de eventual FATURA n&o quitada terdo vencimento
imediato e serdo incorporados ao saldo devedor para efeito de apuracéo dos valores a que se referem as alineas a e b, da
clausula 11.1, independentemente da emisséo da respectiva FATURA.

11.3 EXPAND CARDS podera, apés o vencimento de FATURA néo quitada, INCLUIR O NOME DO TITULAR nas
empresas que gerenciam SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO.

11.3.1 No caso de TITULAR menor, e diante da ndo quitacdo da fatura na data do vencimento, a EXPAND CARDS podera
incluir nos servigos de protegdo ao crédito, o0 CPF do TITULAR do CARTAO bem como de seu RESPONSAVEL LEGAL,
tendo em vista a solidariedade passiva prevista na clausula 2.1.1.

11.4 A falta de quitagdo de uma das FATURAS do CARTAO implica vencimento automatico das FATURAS seguintes
e serdo consideradas em atraso para os efeitos da clausula 11.

11.5 A EXPAND CARDS podera considerar vencido antecipadamente o presente contrato na ocorréncia das hipéteses
previstas no artigo 333 e 1.425 do Novo Caodigo Civil, bem como: a) se o TITULAR deixar de cumprir qualquer obrigacao
contraida neste Contrato; b) se o TITULAR possuir operagdo inadimplida na EXPAND CARDS ou em suas Subsidiarias; c)
se o TITULAR sofrer protesto de titulo.

11.6 Quando a EXPAND CARDS utilizar servicos de advogado para realizar a cobranca na fase extrajudicial (amigavel)
poderéo ser cobradas despesas decorrentes da referida cobrancga, garantido ao TITULAR o mesmo direito.

XI - DIVULGAGAO DOS ENCARGOS

12. Os ENCARGOS que incidirdo sobre o CREDITO PARCELADO e o CREDITO ROTATIVO, aos quais se refere a
clausula 10, serdo indicados nas FATURAS na forma da clausula 9 e divulgados por meio dos Terminais de Auto-
Atendimento da EXPAND CARDS, via Central de Atendimento (telefones indicados no verso dos CARTOES).

XIl - BLOQUEIO E CANCELAMENTO DOS CARTOES

13. O(s) CARTAO(OES) do TITULAR e o(s) ADICIONAL(IS) sera(do) bloqueado(s), caso ndo sejam quitadas as
FATURAS da ASSOCIACAO-CARTAO. Somente ap6s a quitacdo das FATURAS sera permitida a utilizagdo do(s)
CARTAO(OES).

13.1 O(s) CARTAO(OES) sera(d0) DESBLOQUEADO(S) por intermédio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, apds a
quitagéio do SALDO DEVEDOR verificado na ASSOCIACAO-CARTAO (clausula 11.2).

13.2 A EXPAND CARDS poderé, a qualquer momento, proceder ao bloqueio e/ou cancelamento do(s) CARTAO(OES) do
TITULAR e/ou ADICIONAL, se configurado que o TITULAR ndo atende os pré-requisitos exigidos para contratagdo de
operacBes do langamento, conforme determinado pela Resolugéo 3.109, do Conselho Monetario Nacional.

Xl - RESPONSABILIDADES
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14. O TITULAR e o RESPONSAVEL LEGAL, em se tratando de TITULAR menor de CARTAO, ficara(40) como
responsavel(eis) pela utilizagéo indevida do(s) CARTAO(OES) a ele(s) vinculado(s), que terceiros hajam feito ou venham a
fazer até a data e hora da recepcédo da comunicacéo de roubo, furto, perda e/ou extravio a EXPAND CARDS, por meio dos
servigos da Central de Atendimento, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, inclusive feriados,
quando se tratar de CARTAO(OES) em vigor.

14.1 Nas comunicacdes de furto, roubo, perda e/ou extravio referidas na clausula 14, o comunicante receberd da EXPAND
CARDS um Codigo de Atendimento numeérico, o qual constituird confirmagao e identificacdo do pedido de bloqueio.

XIV - SEGURO PROTEGAO

15. O TITULAR podera, a qualquer tempo e mediante manifestac&o, solicitar o seguro PROTECAO - modalidade de seguro
que visa garantir o ressarcimento de despesas havidas com o uso indevido do CARTAO, nas funcées de CREDITO e
DEBITO, ap6s a ocorréncia de roubo, furto, perda ou extravio.

15.1. Referidas ocorréncias, ap6s a contratacdo supracitada, serdo reguladas de acordo com os termos e
condicdes gerais definidos para o seguro PROTECAO. Esses termos e condices gerais inerentes ao seguro
PROTECAO, bem como a companhia seguradora por ele responsavel e as demais informacbes a respeito
encontram-se integralmente disponiveis na Internet, no site www.EXPANDCARDS.com.br.

15.2. A contratacdo do seguro PROTECAO implicara o pagamento, pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), do prémio
mensal referente a cada CARTAO. Uma vez contratado o seguro PROTECAO, a cobranga mensal seréa realizada pela
EXPAND CARDS, por intermédio de consignacdo em folha de pagamento do respectivo valor do prémio nas
FATURAS do CARTAO.

XV - PREVENGAO DE FRAUDES

16. Com o objetivo de prevenir fraudes contra os CARTOES, a EXPAND CARDS, por intermédio de sistemas
informatizados e equipe especializada, procederd ao monitoramento das compras, sagues e pagamentos efetuados
pelo TITULAR e ADICIONAL(IS).

16.1 Para a seguranga do TITULAR e ADICIONAL(IS), a EXPAND CARDS procedera ao BLOQUEIO do(s)
CARTAO(QES), quando identificar qualquer indicio de que este(s) esteja(m) sendo objeto de fraude ou de outras
operagdes ilicitas, oferecendo risco de perda financeira imediata ou futura, tanto ao TITULAR quanto a EXPAND
CARDS.

16.1.1 Verificada a autenticidade da transacdo, por confirmacdo da operagdo via contato com o TITULAR ou
ADICIONAL(IS), ou por qualquer outro meio, o(s) CARTAO(OES) seré(40) desbloqueados.

16.2 No caso de ocorréncia de fraude na utilizagdo do CARTAO, fica a EXPAND CARDS autorizada a diligenciar no
sentido de apurar o ocorrido, bem como efetuar registro de ocorréncia policial junto aos érgdos competentes.

XVI - CADASTRO

17. O TITULAR deveré informar de imediato a EXPAND CARDS a mudanca de seu enderego.

17.1 Ao aderir ao SISTEMA, o nome, a identificacdo e outros dados pessoais e de consumo do TITULAR e do(s)
ADICIONAL(IS) passardo a integrar o cadastro de dados de propriedade da EXPAND CARDS, que, desde ja, fica
autorizada a deles se utilizar, respeitadas as disposi¢des legais em vigor.

17.2 O TITULAR, o RESPONSAVEL LEGAL, no caso de TITULAR menor, e o(s) ADICIONAL(IS) autoriza(am) a
EXPAND CARDS a verificar informag6es cadastrais, crediticias e financeiras objetivas a seu respeito, necessérias e
relacionadas com a contratacao desta operacéo.

17.3 A EXPAND CARDS podera consultar, a qualquer tempo, as informagdes e dados consolidados sobre o
montante dos débitos e coobrigagdes prestadas, relativas as operacGes registradas em nome do TITULAR, ainda
que menor, assim como do RESPONSAVEL LEGAL, enquanto seu CPF estiver sendo utilizado pelo TITULAR
menor, além do(s) ADICIONAL(IS).

17.4 A EXPAND CARDS fica autorizado, a qualquer tempo, a ceder, transferir, dar em penhor ou caucionar o crédito
oriundo deste instrumento, inclusive de financiamento concedido ao TITULAR, de acordo com a clausula 11, bem como
ceder os direitos, titulos garantias ou interesses seus a terceiros, na forma prevista na legislacéo aplicavel & matéria, bem
como nas Resolug8es do Conselho Monetario Nacional.

XVII - VIGENCIA

18. A vigéncia do presente contrato sera sempre de 1 (um) ano. Salvo manifestagdo em contrario, as renovagées seréo
automaticas, por periodos iguais e sucessivos, mediante os pagamentos devidos prevista na clausula 4.6.

XVIII - RESILICAO

19. A qualquer tempo poderdo as partes rescindir o presente contrato comunicando por escrito a sua decisdo. Nessa
hipétese, o TITULAR devera devolver o(s) CARTAO(DES) sob sua responsabilidade, inclusive o(s) ADICIONAL(IS),
devidamente inutilizado(s), e permanecera responsavel pelos débitos remanescentes decorrentes deste contrato. Esses
débitos deverao ser pagos pelo TITULAR de uma s6 vez.

19.1 Quando a rescisdo for proposta pelo TITULAR, deverd proceder a liquidacdo do saldo devedor eventualmente
verificada pela EXPAND CARDS.
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19.2 Em caso de rescisdo, o valor da ANUIDADE OU MENSALIDADE pago pelo TITULAR devera ser proporcionalmente
restituido pela EXPAND CARDS. Para a restituicdo sera considerado o periodo restante da vigéncia da ANUIDADE,
excluindo-se o més em que ocorrer a rescisao.

XIX - RESCISAO

20. Constituira causa de rescisdo do contrato e conseqiiente cancelamento dos cartées:

a) o descumprimento das clausulas contratuais;

b) a verificagédo pela EXPAND CARDS de serem inveridicas e/ou insuficientes as informagdes prestadas pelo TITULAR;

c) a ma-fé do TITULAR, ainda que menor, do seu RESPONSAVEL LEGAL, se for o caso, ou do(s) ADICIONAL(IS), na
utilizacéo do(s) CARTAO(OES);

d) a prética dolosa de qualquer ato ou omiss&o pelo TITULAR, ainda que menor, do seu RESPONSAVEL LEGAL, se for o
caso, ou do(s) ADICIONAL(IS), que, de qualquer forma, possa(m) ter concorrido com o objetivo de obter as vantagens
deste Contrato ou do SISTEMA, de forma ilicita;

e) as situagdes que alterem negativamente o perfil de crédito verificado na Proposta de Ades&o do TITULAR.

f) quando o TITULAR deixar de atender os requisitos para contratacdo de operacdes de crédito, estabelecidos na
Resolucao 3.109, do Conselho Monetario Nacional.

20.1 Cancelado(s) o(s) CARTAO(OES), o TITULAR o(s) restituira, imediatamente, inclusive o(s) ADICIONAL(IS) EXPAND
CARDS, tomando o prévio cuidado de inutiliza-lo(s). A utilizacio do(s) CARTAO(OES), a partir do CANCELAMENTO, ser&
considerada fraudulenta.

XX - MODIFICACOES

21. A EXPAND CARDS podera ampliar a utilidade do(s) CARTAO(OES), agregando-lhes outros servigos, com as devidas
adequacbes deste Contrato, por meio de termo aditivo e do sistema operacional, mediante comunicagdo escrita ou
mensagem lancada nas FATURAS, e registro em Cartorio.

21.1 Fica assegurado ao TITULAR o direito de manifestar-se contrariamente aos novos servicos, até 30 (trinta) dias da
referida comunicacdo ou mensagem. A permanéncia no SISTEMA apds esse periodo confirma a adesdo do TITULAR aos
Nnovos Servicos.

XXI - SERVICOS DE INTERESSE EXCLUSIVO DO TITULAR

22. O TITULAR pagarda a EXPAND CARDS, a titulo de ressarcimento de despesas, 0s gastos em que este vier a incorrer
para o fornecimento de originais ou cépias de comprovantes de vendas ou saques.

XXII - ACEITAGCAO TACITA

23. Os atos previstos neste CONTRATO, ou autorizados pela EXPAND CARDS., que forem praticados pelo TITULAR
ou ADICIONAL(IS), ainda que menor(es), serdo considerados aceitos por este (TITULAR), que ficara obrigado a
cumprir integralmente os termos deste Contrato e das normas legais e regulamentares aplicaveis.

XXII - SUCESSAO

24. Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a legislacdo de Defesa do
Consumidor.

XXIV - FORO

25. As partes elegem o foro da cidade em que o TITULAR aderir ao presente contrato como o competente para dirimir
quaisquer questdes dele resultantes, ressalvados os casos previstos em lei.



